
 
 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y COOKIES - SHAMBALA COMUNIDAD 

PREÁMBULO 
 
SHAMBALA COMUNIDADES AMBIENTALES (en adelante “Shambala”), en 
cumplimiento del artículo 15 de la Constitución Política de Colombia, la Ley 
Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demás normas 
reglamentarias y complementarias, garantiza de forma integral (jurídica, 
técnica y organizativa) la protección del derecho fundamental de Habeas 
Data. Esto incluye el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir los 
datos personales, así como a garantizar en todo momento la privacidad, 
intimidad y buen nombre de las personas naturales cuyos datos recolecta y 
trata. 
 
Shambala adopta esta Política de Tratamiento de Datos Personales con el fin 
de establecer las condiciones, finalidades, principios, derechos, 
procedimientos y medidas de seguridad bajo los cuales se realiza el 
tratamiento de los datos personales, en el marco de su objeto social: fomentar 
una transformación cultural para la sostenibilidad y el cuidado del planeta. 

¿Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales? 
El responsable del tratamiento es SHAMBALA con domicilio en Bogotá D.C., 
Colombia. Puedes comunicarte a través del correo electrónico 
daniel@shambala.life para resolver cualquier duda relacionada con el 
tratamiento de tus datos personales. 
 

 



 
 

¿Cómo hemos obtenido tus datos personales? 
Tus datos personales han sido obtenidos a través de relaciones que has 
establecido con SHAMBALA, ya sea por participar en talleres, eventos, 
actividades comunitarias, voluntariados o al solicitar información sobre 
nuestras iniciativas. También pueden provenir de terceros que nos los hayan 
facilitado, quienes deben garantizar que han obtenido previamente tu 
consentimiento. 
 
¿Qué datos personales tratamos? 
Dependiendo de tu relación con nosotros, podemos tratar: nombre, apellidos, 
número de identificación, correo electrónico, teléfono, fecha de nacimiento, 
género, ciudad, aportes voluntarios, datos bancarios, imágenes, profesión y 
cualquier otro dato relacionado con tu participación en nuestras actividades. 
 
¿Para qué tratamos tus datos personales? 
Tratamos tus datos personales para: 

● Gestionar tu participación en actividades. 
● Enviar información sobre nuestros proyectos y campañas. 
● Coordinar redes de voluntariado. 
● Invitar a eventos y jornadas educativas. 
● Realizar análisis internos sobre impacto. 
● Cumplir obligaciones legales y contractuales. 

 
¿Cuál es la base legal para el tratamiento? 
La base jurídica del tratamiento puede ser: tu consentimiento, una relación 
contractual o una obligación legal. En algunos casos, SHAMBALA también se 
ampara en el interés legítimo para enviar información sobre actividades 
similares a las que has participado. 
 

 



 
 

¿Se realizan comunicaciones por WhatsApp? 
Sí. SHAMBALA utiliza WhatsApp como canal de comunicación para brindar 
asistencia, gestionar actualizaciones, enviar invitaciones a eventos, compartir 
documentos o responder inquietudes. Puedes darte de baja en cualquier 
momento escribiendo 'BAJA' por ese mismo canal. 
 
¿Se comparten tus datos con terceros? 
Tus datos podrán compartirse con proveedores de servicios, aliados 
estratégicos o autoridades públicas cuando sea necesario para cumplir 
obligaciones legales. En ningún caso serán vendidos ni utilizados para fines 
comerciales ajenos a SHAMBALA. 
 
¿Durante cuánto tiempo conservamos tus datos? 
Tus datos personales se conservarán mientras exista una relación activa 
contigo y por el tiempo que la ley lo permita para efectos legales o de archivo 
institucional. 
 
¿Cuáles son tus derechos? 
Tienes derecho a: acceder, rectificar, suprimir, limitar el tratamiento, oponerte 
y revocar tu consentimiento. Puedes ejercer estos derechos escribiendo a 
daniel@shambala.life 
Si eres menor de edad 
Si eres menor de edad, requerimos autorización previa de tus padres o tutores 
para procesar tus datos y permitir tu participación en nuestras actividades. 
 
Política de Cookies 
Este sitio web utiliza cookies para mejorar tu experiencia de navegación, 
analizar el tráfico y personalizar contenidos. 
 

 



 
 

Tipos de cookies utilizadas: 
● Cookies estrictamente necesarias: para funcionamiento técnico del sitio. 
● Cookies de análisis: para comprender cómo los usuarios interactúan con 

nuestro sitio. 
● Cookies de funcionalidad: para recordar preferencias del usuario. 

 
Puedes configurar tu navegador para aceptar o rechazar cookies. Si decides 
no aceptar cookies, algunas funcionalidades del sitio pueden no estar 
disponibles. 
 
Cookies utilizadas en www.shambala.life 

● Propietario | Cookie | Función | Caducidad 
● Shambala | PHPSESSID | Sesión del usuario | Sesión 
● Shambala | cookieConsent | Preferencia de cookies | 2 años 
● Google | _ga | Analítica de visitas | 2 años 
● Google | _gid | Distinción de usuarios | 24 horas 
● Facebook | _fbp | Publicidad personalizada | 90 días 

 
Configuración del usuario para evitar Cookies 
Puedes configurar tu navegador para desactivar el uso de cookies. Revisa las 
instrucciones de configuración de privacidad del navegador que utilizas 
(Chrome, Firefox, Safari, Edge, etc.). 
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